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キャッシュレスでの決済方法を説明するマニュアルです。

使用できる決済方法は、クレジットカード、PayPayの2種類です。資格ごとに使用できる決済方

法は異なります。

スマートフォンやパソコンを使用して、オンライン上で手続を実施します。

1

はじめに

キャッシュレス決済マニュアル

オンライン決済では、以下を実施できます。

実施できる操作

 クレジットカード決済の手続をする（クレジットカードで決済する）

 PayPay決済の手続をする（PayPayで決済する）

 キャッシュレス決済後に支払手続内容を確認する（決済内容を確認する）

操作中にエラー画面が表示される場合があります。画面に表示された内容に従って操作を進

めてください。

画面を閉じるよう促すメッセージが表示された場合は、ブラウザを閉じてください。

エラー画面について

エラー画面の一例

※画面はサンプルです。
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決済のために、クレジットカード情報を入力します。

クレジットカードで決済する（１／３）

2

［クレジットカード］を選択し、［お支払方法

を確定する］を押します。1

注意事項を確認し、［上記の注意事項を確認し

ました］にチェックを入れ、［同意する］を押

します。

2
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3

申請内容を確認し、［手続を開始する］を押し

ます。3

お支払に使用するクレジットカードの情報を入

力し、［入力内容を確認する］を押します。4

エラーメッセージが出た場合は、入力内容に誤
りがあります。内容を確認し、正しく入力して
ください。

メモ

クレジットカードで決済する（２／３）
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• ［お支払いを実行］を押したあとは、支払方
法の変更や、決済のキャンセル（取り消し）
はできません。返金が必要な場合は、マイナ
ポータルで確認できる連絡先にお問い合わせ
ください。連絡先は、マイナポータルの「や
ること（申請状況照会）」画面から該当の手
続を選択し、申請先からの連絡内容を確認し
てください。

• ［お支払いを実行］を押すと、本人認証を実
施する画面に切り替わる場合があります。画
面の内容に従って、本人認証を実施してくだ
さい。

重要

「お支払完了」画面が表示されます。

表示された内容を確認したあとに、画面を閉じ

てください。

4

表示された手続内容を確認し、［お支払いを実

行］を押します。５

６

クレジットカードで決済する（３／３）

お支払期限から7日以内であれば、本画面を閉
じた後でも、マイナポータルから本画面にアク
セスすることができます。

重要
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5

［PayPay］を選択し、［お支払方法を確定す

る］を押します。1

パソコンで「国家資格の各種手数料・税お支払いサイト」へアクセスし、PayPayで決済し

ます。

パソコンから決済する

ブラウザまたはアプリを利用して、PayPayで支払いをします。

パソコンとスマートフォンのどちらで決済を開始するかにより手順が異なります。「パソコンか

ら決済する」または「スマートフォンから決済する」をご確認ください。

PayPayで決済する（１／７）
¥

¥
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申請内容を確認し、［手続を開始する］を押し

ます。

6

３

PayPayで決済する（２／７）

［手続を開始する］を押したあとは、支払方法
の変更や、決済のキャンセル（取り消し）はで
きません。返金が必要な場合は、マイナポータ
ルで確認できる連絡先にお問い合わせください。
連絡先は、マイナポータルの「やること（申請
状況照会）」画面から該当の手続を選択し、申
請先からの連絡内容を確認してください。

重要

注意事項を確認し、［上記の注意事項を確認し

ました］にチェックを入れ、［同意する］を押

します。

2
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7

画面の内容に従ってPayPayで支払いをします。

 パソコンのブラウザで支払う場合

ログイン情報を入力してPayPayにログイン

し、お支払手続を進めてください。

 スマートフォンのPayPayアプリで支払う場

合

スマートフォンをお手元に準備し、パソコ

ン画面に表示されているQRコードを

PayPayアプリで読み取ります。

以降はスマートフォンのPayPayアプリでお

支払手続を進めてください。

 PayPayでお支払を完了後、しばらくすると

「国家資格の各種手数料・税お支払いサイ

ト」に 「お支払完了」画面が表示されます。

４

PayPayで決済する（３／７）

スマートフォンのPayPayアプリで支払う場合

パソコンのブラウザで支払う場合

「お支払完了」画面の表示前にPayPayのページ
を閉じると、決済に失敗する可能性があります。
画面が表示されるまでしばらくお待ちください。

重要
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8

「お支払完了」画面に表示された内容を確認し

ます。

確認後、画面を閉じてください。

５

PayPayで決済する（４／７）

お支払期限から7日以内であれば、本画面を閉
じた後でも、マイナポータルから本画面にアク
セスすることができます。

重要
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9

PayPayで決済する（５／７）

［PayPay］を選択し、［お支払方法を確定す

る］を押します。1

スマートフォンで「国家資格の各種手数料・税お支払いサイト」へアクセスし、PayPay

で決済します。

スマートフォンから決済する
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2
注意事項を確認し、［上記の注意事項を確認し

ました］にチェックを入れ、［同意する］を押

します。

10

申請内容を確認し、［手続を開始する］を押し

ます。３

PayPayで決済する（６／７）

［手続を開始する］を押したあとは、決済方法
の変更や、決済のキャンセル（取り消し）はで
きません。返金が必要な場合は、マイナポータ
ルで確認できる連絡先にお問い合わせください。
連絡先は、マイナポータルの「やること（申請
状況照会）」画面から該当の手続を選択し、申
請先からの連絡内容を確認してください。

重要
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４
画面の内容に従ってPayPayで支払いをします。

 PayPayアプリがインストール済みの場合は、

アプリ起動後にお支払手続を進めてくださ

い。

 PayPayアプリがインストールされていない

場合は、そのままスマートフォンのブラウ

ザでログイン情報を入力し、PayPayにログ

インしてお支払手続を進めてください。

 PayPayでお支払を完了後、しばらくすると

「国家資格の各種手数料・税お支払いサイ

ト」に 「お支払完了」画面が表示されます。

11

PayPayで決済する（７／７）

PayPayアプリがインストールされていない場合

「お支払完了」画面の表示前にPayPayのページ
を閉じると、決済に失敗する可能性があります。
画面が表示されるまでしばらくお待ちください。

重要

「お支払完了」画面に表示された内容を確認し

ます。

確認後、画面を閉じてください。

５

お支払期限から7日以内であれば、本画面を閉
じた後でも、マイナポータルから本画面にアク
セスすることができます。

重要
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12

「お支払完了」または「お支払手続き情報」画

面が表示されます。

表示された内容を確認したあとに、画面を閉じ

てください。

1

マイナポータルから「国家資格の各種手数料・税お支払サイト」にアクセスすると、支払手続が

完了した旨及び決済内容を確認できます。

決済内容を確認する（１／１）

お支払期限から7日経過したあとは、確認でき
なくなりますのでご注意ください。

重要

 商標について

 QRコードは株式会社デンソーウェーブの登録商標です。

 PayPayは、PayPay株式会社の登録商標または商標です。

 KOKO PASS®は、株式会社NTTデータの登録商標です。

クレジットカードで決済した場合の画面例


